. www.dbsinternet.pl
D Bs Internet kontakt@dbsinternet.pl

tel.: 41 373 4444

Nr Klienta/nr Umowy

Umowa

o sSwiadczenie ustugi dostepu do Internetu

Zawarta w dniu w pomiedzy:

Stanistawem Dabinskim prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg DBS Internet Stanistaw Dabinski, z siedzibg pod adresem
os. Putaskiego 10/5, 28-100 Busko-Zdroj, NIP: 6551006094, REGON: 290781231 zwanym dalej DBS Internet a

Imig i nazwisko lub nazwa firmy/pieczec¢ Adres zameldowania lub siedziba firmy

Nr DO/PESEL (dla 0s6b fizycznych) NIP (dla przedsigbiorcow/osdb prawnych)

Tel. E-mail

Adres $wiadczenia ustugi jesli inny niz adres zameldowania/siedziba Adres korespondencyjny jesli inny niz adres zameldowania/siedziba

zwanym dalej Klientem, o tresci nastepujace;:

§1. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne
Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez DBS Internet na rzecz Klienta ustugi dostepu do Internetu.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug Termin rozpoczecia naliczania ptatnosci | Predko$¢ pobierania Cena brutto

Mb/s ztimiesiac

Uwagi/ustugi dodatkowe
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§2. Dokumenty sktadajace sie na Umowe

1. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowi ,Regulamin $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Klientow DBS Inter-
net’, zwany dalej ,Regulaminem” oraz ,Cennik ustugi dostepu do
Internetu i ustug dodatkowych”, zwany dalej ,Cennikiem”.

2. Dokumenty sktadajace sie¢ na Regulamin i Cennik sg zatgcznika-
mi do Umowy.

3. Regulamin okre$la w szczegélnosci:
a. wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty,
b. dane dotyczace funkcjonalno$ci i jakosci ustug,

c. zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z pod-
miotami, ktdre je $wiadczg,

d. zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Umowy,

e. zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamaciji,

f. sposoby przekazywania Klientowi informacji 0 zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpie-
czenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

§3. Platnosci

1. Okresy rozliczeniowe rowne sg miesigcom kalendarzowym. DBS
Internet wystawia fakture w pierwszych 2 tygodniach miesigca.

2. Klient zobowigzany jest uregulowa¢ naleznosci w terminie do 14
dni od daty wystawienia faktury na konto DBS Internet o indywi-
dualnym numerze wskazanym na fakturze.

3. Aktualny Cennik dotaczony jest do niniejszej Umowy oraz zosta-
nie przestany Klientowi przez DBS Internet na kazde Zzgdanie.

4.DBS Internet nie pobiera optat za ustugi serwisowe realizowane
w zakresie przewidzianym przez Regulamin.
§4. Warunki rozwigzana i dokonywania zmian Umowy
1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w wyniku ztozenia przez jedng
ze stron wypowiedzenia w formie pisemnej z zachowaniem jed-
nomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Klient nie jest obcigzony zadnymi optatami z tytutu rozwigzania
Umowy.

4. Zmiany Umowy w zakresie zawieszania lub wznowienia ustugi,
wyboru pakietu abonamentowego oraz ustug dodatkowych,
Klient moze dokona¢ w formie pisemnej, telefonicznie lub po-
przez e-mail.

5.W przypadku istnienia mozliwosci technicznych, DBS Internet
zrealizuje dyspozycje zmiany Umowy w przeciggu jednego dnia
roboczego. W przeciwnym wypadku DBS Internet moze uzalez-
ni¢ termin wprowadzenia zmian od stworzenia warunkéw tech-
nicznych lub, w razie braku takiej mozliwosci, DBS Internet be-
dzie $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych zasadach.

6.DBS Internet potwierdzi otrzymanie dyspozycji, jej zakres i ter-
min wprowadzenia zmian w terminie jednego miesigca od dnia
Zlecenia zmiany. Potwierdzenie to zostanie przekazane Kliento-
wi na adres e-mail lub w formie pisemne;j.

7.Klientowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy lub dokona-
nej zmiany Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 14 dni od daty pod-
pisania umowy lub otrzymania potwierdzenia zmiany Umowy.

8.DBS Internet poinformuje Klienta przez e-mail lub pisemnie o
kazdej proponowanej zmianie Umowy (w szczegdlnosci dotyczy
to zmian Regulaminu i Cennika), z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Wtedy DBS Internet poinformuje Klienta takze o prawie wypo-
wiedzenia Umowy, jesli Klient nie akceptuje proponowanych
zmian.

§5. Postanowienia koficowe

—_

.Jesli Klient jest konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa,
mogace wynikna¢ z Umowy spory mogg zosta¢ zakoriczone po-
lubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub postepo-
wania przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komuni-
kacji Elektroniczne;.

2.Klient jest zobowigzany do poinformowania DBS Internet o kaz-
dorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w ter-
minie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

3. Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmia-
cych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Oswiadczenia Klienta

D TAK Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego numeru telefonu i adresu e-mail w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami.

D TAK Wyrazam zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej na podany przeze mnie adres e-mail.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych i danych transmisyjnych, w zakresie okre$lonym Regulaminem, dla
TAK celdw promociji produktéw i ustug DBS Internet oraz wyrazam zgode na otrzymywanie informacji 0 nowych ustugach i promo-

cjach przygotowanych przez DBS Internet.

Oswiadczam, Ze otrzymatam/otrzymatem Regulamin oraz Cennik i zgadzam sie z ich trescig.

podpis DBS Internet

podpis Klienta
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